



















АКТ  Рекламации №
Дата «____»____________________20___года

Место составления акта_________________________________________________________

(наименование компании)

______________________________________________________________________________

                               (адрес месторасположения товара, телефон ответственного лица)
Вид товара   ________________________________________________________________

                                                                                      (наименование, марка, модель)
Заводской № ______________________________ 
Изготовитель_____________________________________    Дата выпуска (если указана) __________________________ 
Поставщик_______________________________________    Дата приобретения                 __________________________

Дата ввода в эксплуатацию                                                 ______________________________________________________

Порядок ввода в эксплуатацию                                          ______________________________________________________

Дата выхода из строя (обнаружения дефекта)             ___________________________________________________________

Данное изделие со времени ввода в эксплуатацию отработало ____________________________

                                                                                                               (дней, нормо-часов)
С ним
Проведены следующие технические обслуживания (вид, дата):

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
При внешнем осмотре, анализе причин неисправности установлено:

Комплектность, внешний вид:_________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Пломбы  _______________________________________________________

Наименование и характер неисправности _______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Причина неисправности (по заключению комиссии)       ____________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Прошу рассмотреть данное обращение и принять меры для определения причин возникновения дефекта и устранения неисправности, а также: ______________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________
Руководитель предприятия ____________________________________________________

(подпись, ФИО)

Главный механик ____________________________________________________________

М.П.
(подпись, ФИО)

Члены комиссии  ____________________________________________________________

(подпись, ФИО)

                               ____________________________________________________________

(подпись, ФИО)

